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Geltungsbereich, Regelungsumfang und Kollision

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Die Erganzenden Bedingungen (Anlage 1) AVBFernwarmeV gelten fir den Anschluss und die Versor-
gung des Kunden mit Fernwarme zu allgemeinen Versorgungsbedingungen im Sinne von § 1 Abs. 1 der
Verordnung uber Allgemeine Bedingungen fur die Versorgung mit Fernwadrme (AVBFernwarmeV) vom
20. Juni 1980 (Anlage 1) im Versorgungsgebiet der infra fiirth gmbh, nachfolgend ,infra“ genannt (Ta-
rifkunden-Versorgung).

Fir den mit dem Kunden geschlossenen Anschlussvertrag und/oder Fernwarmeversorgungsvertrag gel-
ten die §§ 2 bis 34 AVBFernwarmeV in der jeweils aktuellen Fassung. Sollte die AVBFernwarmeV ersetzt
werden, so treten die neue Verordnung oder Verordnungen zum Zeitpunkt ihres Inkrafttretens automa-
tisch an die Stelle der AVBFernwarmeV.

Diese Erganzenden Bedingungen gelten in Erganzung zu dem zwischen der infra und dem Kunden aus-
driicklich oder konkludent nach § 2 Abs. 2 AVBFernwarmeV geschlossenen Anschlussvertrag und/oder
Fernwarmeversorgungsvertrag und den §§ 2 bis 34 AVBFernwarmeV. Erganzend gelten das Preisblatt
.Fernwarme Tarifkunden® (Anlage 2), das Preisblatt ,Zusatzleistungen Netz“, das Preisblatt ,Zusatzleis-
tungen Vertrieb® und die Technischen Anschlussbedingungen (TAB). Die Gesamtheit der Regelungen
nach Satz 1 und 2 wird im Folgenden auch als ,Vertrag“ bezeichnet.

Der Kunde ist verpflichtet, auf Verlangen der infra den Abschluss und das Fortbestehen eines Vertrages
Uber die Herstellung und Nutzung eines Anschlusses an das Fernwarmenetz nachzuweisen, sofern le-
diglich ein Fernwarmeversorgungsvertrag abgeschlossen wird. Ist der Kunde nicht Eigentimer des Ver-
sorgungsobjekts, ist er verpflichtet, auf Verlangen der infra die Zustimmung des Grundstlickseigentiimers
des Versorgungsobjekts zur Anschlussnutzung nachzuweisen. § 8 Abs. 5 AVBFernwarmeV bleibt unbe-
rihrt. Bei einem Verstol® gegen Satz 1 oder 2 ist die infra berechtigt, den Vertrag aulerordentlich mit
einer Frist von zwei Wochen zum Monatsende zu kindigen.

Frihere Anschluss- und/oder Fernwarmeversorgungsvertrage mit dem Kunden fir das gleiche Versor-
gungsobjekt werden jeweils durch zeitlich spatere, schriftliche Anschluss- und/oder Fernwarmeversor-
gungsvertrage ersetzt. Bei einem Widerspruch des Vertrages zu den §§ 2 bis 34 AVBFernwarmeV gelten
letztere vorrangig, bei einem Widerspruch zwischen Vertrag und den sonstigen Vertragsbestandteilen
gemal 1.3 gilt der Vertrag als Individualvereinbarung vorrangig, bei einem Widerspruch zwischen sons-
tigen Vertragsbestandteilen untereinander hat der Vertragsbestandteil mit der jeweils niedrigeren Anla-
gennummerierung Vorrang vor dem Vertragsbestandteil mit der héheren Anlagennummerierung.

Mit Inkrafttreten dieser Fassung der ,Ergdnzenden Bedingungen fir die Versorgung mit Fernwarme* zum
01. Januar 2014 wird deren bisherige Fassung vom 17.12.2018 ungdiltig.

Vertragsabschluss

2.1

22

Die infra schlie3t ausdruckliche Anschluss- und/oder Versorgungsvertrdge nach § 2 Abs. 1 Satz 1 AVB-
FernwarmeV grundsatzlich nur mit dem Eigentiimer des Grundstiickes/Gebaudes oder mit dem Erbbau-
berechtigten, Nie3braucher oder Inhaber adhnlicher dinglicher Rechte an dem zu versorgenden Grund-
stlick/Gebaude ab. § 2 Abs. 1 Satz 2 und Abs. 2 sowie § 32 Abs. 4 AVBFernwarmeV bleiben unberihrt.

Bei Eigentumswohnungen in Mehrfamilienhdusern wird der Anschluss- und/oder Versorgungsvertrag mit
der Wohnungseigentimergemeinschaft, gegebenenfalls vertreten durch den bevollmachtigten Verwalter,
abgeschlossen.

Vertragsgegenstand (Kardinalpflichten)

3.1

3.2

Die infra ist verpflichtet, zu den in diesen Erganzenden Bedingungen vereinbarten Bedingungen den An-
schluss herzustellen bzw. zu andern und in Betrieb zu setzen sowie den Kunden mit Fernwarme zu be-
liefern und die vereinbarte Anschlussleistung vorzuhalten.

Der Kunde als Anschlussnehmer ist verpflichtet, die Anschlussherstellung bzw. -anderung und
—inbetriebsetzung zu den in diesen Erganzenden Bedingungen vereinbarten Bedingungen zu bezahlen.
Er ist als Fernwarmekunde verpflichtet, die Fernwarme zu den in diesen Erganzenden Bedingungen ver-
einbarten Bedingungen abzunehmen und zu bezahlen.
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4.5

4.6

4.7

4.8

5.1

5.2

5.3

6.2

6.3

Umfang und Art der Versorgung und Mitteilungspflichten

4.1  Die Fernwarme wird zu den im Vertrag genannten Zwecken von der infra ganzjahrig an der Ubergabe-
stelle zur Verfugung gestellt. Die Ubergabestelle ist die Eigentums-, Liefer- und Leistungsgrenze, wie sie
sich aus den TAB ergibt.

4.2  Als Warmetrager dient Heizwasser. Es bleibt Eigentum der infra und darf nicht enthommen oder verandert
werden. Vor- und Ricklauftemperatur ergeben sich aus den TAB.

4.3 Die zwischen dem Kunden und der infra vereinbarte Anschlussleistung wird nach MalRgabe der TAB vom
Kunden durch Beauftragung einer Fachfirma ermittelt. Die infra Ubernimmt keine Haftung fur die Richtig-
keit oder Plausibilitdt der Bedarfsangaben des Kunden und der vereinbarten Anschlussleistung.

Uber die fiir das Versorgungsobjekt vereinbarte Anschlussleistung hinaus besteht keine Verpflichtung der infra,
Fernwarme an den Kunden zu liefern.

Die infra erklart sich bereit, auf Verlangen des Kunden eine héhere als die vereinbarte Anschlussleistung zur
Verfligung zu stellen, sofern ihr dies technisch und wirtschaftlich ohne eine Erweiterung des Anschlusses mog-
lich ist. Eine voriibergehende Mehrlieferung begriindet keine Verpflichtung zur Bereitstellung der erhéhten Leis-
tung. Die Erhéhung der vereinbarten Anschlussleistung wird mit Abschluss einer schriftlichen Vereinbarung
wirksam.

Der Kunde verpflichtet sich, seinen gesamten Warmebedarf fir das Versorgungsobjekt ausschlieRlich mit Fern-
warme der infra zu decken. Das Recht des Kunden zur Anpassung der vereinbarten Anschlussleistung nach §
3 AVBFernwarmeV bleibt unberihrt.

Bei einer Beschrankung der vereinbarten Anschlussleistung nach § 3 AVBFernwarmeV bleibt die Verpflichtung
zur Zahlung des verbrauchsunabhangigen Entgelts unberiihrt, soweit und solange die infra die frei gewordene
Anschlussleistung nicht durch einen nach Zugang des Anpassungsbegehrens des Kunden mit einem Dritten
abgeschlossenen Fernwarmelieferungsvertrag kompensieren kann. Der Nachweis eines geringeren Schadens
bleibt dem Kunden unbenommen.

Anderungen und Erweiterungen der Kundenanlage hat der Kunde der infra schriftlich mitzuteilen (§ 15 Absatz
2 AVBFernwarmeV), soweit sich dadurch preisliche Bemessungsgréfien andern oder sich die vorzuhaltende
Leistung erhoht. Insbesondere ist die infra davon rechtzeitig zu unterrichten, wenn beabsichtigt wird, regenera-
tive Energiequellen zu nutzen. Ansonsten verzichtet der Kunde darauf, die Warme fiir die im Vertrag vereinbar-
ten Zwecke selbst zu erzeugen oder von dritter Seite zu beziehen.

Hausanschluss

Jede Liegenschaft, die eine selbstandige wirtschaftliche Einheit bildet und jedes Gebdude, dem eine eigene
Hausnummer zugeteilt ist, ist Gber einen eigenen Hausanschluss anzuschlieBen. § 10 Abs. 3 AVBFernwarmeV
bleibt im Ubrigen unberihrt.

Der Anschlussnehmer stellt die flir den Hausanschluss erforderlichen Grundstlicksflachen und Raumlichkeiten
unentgeltlich zur Verfiigung. Die §§ 10 und 11 AVBFernwarmeV bleiben unberihrt.

Die infra ist berechtigt, den Hausanschluss auf3er Betrieb zu nehmen und abzutrennen, wenn der Vertrag be-
endet wird. Der Anschlussnehmer erstattet die daflir anfallenden Kosten.

Baukostenzuschiisse (BKZ) gem. § 9 AVBFernwarmeV

Der Kunde als Anschlussnehmer zahlt der infra bei Anschluss seines Vorhabens an das Leitungsnetz der infra
bzw. bei Erhéhung seiner Leistungsanforderungen und dadurch erforderlich werdender Veranderungen am
Hausanschluss einen angemessenen Baukostenzuschuss zur teilweisen Abdeckung der bei wirtschaftlicher
Betriebsfiihrung notwendigen Kosten fir die Erstellung oder Verstarkung von der zur értlichen Versorgung die-
nenden Verteilungsanlagen gemaf § 9 Abs. 1 Satz 1 AVBFernwarmeV.

Der Anschlussnehmer zahlt einen weiteren Baukostenzuschuss, wenn er seine Leistungsanforderung wesent-
lich erhoht.

Die Baukostenzuschisse berechnen sich nach Mallgabe der §§ 9 Abs. 1, 2 und 4 AVBFernwarmeV. Berech-
nungsgrundlage sind 70 v. H. der notwendigen Kosten fiir die Erstellung oder Verstarkung von der zur drtlichen
Versorgung dienenden Verteilungsanlagen, die sich dem Versorgungsgebiet zurechnen lassen.



7.1

7.2

8.2

8.3

8.4

8.5

9.2

9.3

10.

11.

Hausanschlusskosten gem. § 10 AVBFernwarmeV

Der Kunde als Anschlussnehmer erstattet der infra die notwendigen Kosten fir die Erstellung eines Hausan-
schlusses und fur die Veranderungen des Hausanschlusses, die durch eine Anderung oder Erweiterung seiner
Anlage erforderlich oder aus anderen Griinden von ihm veranlasst werden gemaf § 10 Abs. 5 AVBFernwarmeV.

Die Kosten koénnen durch die infra pauschal berechnet werden nach den durchschnittlich anfallenden Kosten
fur vergleichbare Hausanschlisse im Versorgungsgebiet. § 315 BGB bleibt unberthrt.

Inbetriebsetzung der Kundenanlage

Die Inbetriebsetzung der Kundenanlage erfolgt durch die infra bzw. deren Beauftragte auf Antrag. Die Kosten
fur die Erstinbetriebsetzung sind im Grundpreis enthalten.

Ist eine beantragte Inbetriebsetzung der Kundenanlage aus Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, nicht
mdglich, so erstattet der Kunde hierfir sowie fur alle etwaigen weiteren Inbetriebsetzungsversuche den zusatz-
lichen Mehraufwand.

Die Inbetriebsetzung der Kundenanlage erfolgt in der Regel zugleich mit der Anbringung des Warmezahlers
durch die infra.

Die infra ist berechtigt, sich die Inbetriebsetzung bis zur Bezahlung der Hausanschlusskosten, des Baukosten-
zuschusses und sonstiger falliger Forderungen vorzubehalten.

Der Kunde haftet flr eine von ihm zu vertretende Wiederanbringung von infra-eigenen Plombenverschliissen
auch nach den Bestimmungen des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) liber unerlaubte Handlungen. Beschadi-
gungen von Plomben sind der infra unverziglich zu melden. Die fir die Wiederanbringung der Plomben anfal-
lenden Kosten sind vom Kunden zu erstatten.

Haftung

Die infra haftet fir Schaden infolge von Unterbrechungen der Fernwarmeversorgung und Unregelmafigkeiten
der Fernwarmelieferung im Rahmen des § 6 AVBFernwarmeV.

Fir sonstige Schaden haftet die infra nur, soweit diese vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurden. Dies
gilt nicht fir Schaden, die auf der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder auf der Ver-
letzung wesentlicher Vertragspflichten nach § 3 (Kardinalpflichten) beruhen.

Der Kunde ist berechtigt, die Fernwarme an seine Nutzungsberechtigten des Versorgungsobjekts weiterzulei-
ten. Zur Weiterleitung an sonstige Dritte ist er nur nach ausdricklicher Zustimmung der infra berechtigt. Er ist
im Rahmen seiner rechtlichen Mdglichkeiten verpflichtet sicherzustellen, dass diese gegenuber der infra aus
unerlaubter Handlung keine weitergehenden Schadensersatzanspriiche erheben kdnnen, als sie dem An-
schlussnehmer nach diesem Vertrag und der AVBFernwarmeV (§ 6 Absatz 1 bis 3) zustehen. Gleiches gilt,
wenn der Kunde als Anschlussnehmer mit besonderer Zustimmung der infra berechtigt ist, die gelieferte Fern-
warme an sonstige Dritte weiterzuleiten.

Nachpriifung von Messeinrichtungen gemaR § 19 AVBFernwarmeV

Verlangt der Kunde die Nachpriifung seiner Messeinrichtungen durch eine Eichbehdérde oder eine staatlich anerkannte Prif-
stelle im Sinne des § 6 Absatz 2 des Eichgesetzes und ergibt die Nachpriifung, dass die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen
nicht Uberschritten werden, so hat der Kunde die Kosten der Prifung einschlief3lich aller eventuell damit verbundenen Ne-
benkosten (z.B. Verpackung, Versicherung, Versand, Auswechseln der Messeinrichtung) zu tragen.

Zutrittsrecht und Grundstiicksnutzung

11.1 Der Kunde gestattet der infra die kostenfreie Nutzung des Versorgungsobijekts flr die zum Zwecke der ortlichen

Versorgung und zur Erfillung der Leistungen dieses Vertrages erforderlichen Leitungen zur Zu- und Fortleitung
von Fernwarme, sonstigen Verteilungsanlagen (insbesondere Ubergabestation und Messeinrichtungen) und
Zubehor. Die zur Nutzung Uiberlassenen Flachen und Raumlichkeiten erfiillen die Anforderungen der TAB.

11.2 Der Kunde hat dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten der infra den Zutritt zu seinem Grundstiick

und seinen Raumen zu gestatten, soweit dies fir die Prufung der technischen Einrichtungen und zur Wahrneh-
mung sonstiger Rechte und Pflichten nach dem Anschluss- und/oder Versorgungsvertrag und der AVBFernwar-
meV, insbesondere zur Ablesung der Messeinrichtungen (§ 20 AVBFernwarmeV) oder zur Einstellung der Ver-
sorgung (§ 33 AVBFernwarmeV) erforderlich ist.



11.3 Der Kunde ist verpflichtet, seinen etwaigen Mietern und sonstigen (Mit-)Nutzern aufzuerlegen, das Zutrittsrecht
nach Ziff. 11.2 einzurdumen. Er ist verpflichtet, die infra bei der Wahrnehmung ihrer Zutrittsrechte zu unterstit-
zen.

11.4 Die unberechtigte Verweigerung des Zutritts gilt als eine andere Zuwiderhandlung im Sinne von § 33 Abs. 2
AVBFernwarmeV.

12. Fernwiarme- und Trinkwarmwasserpreise

12.1 Fir die Lieferung und Bereitstellung von Fernwarme zahlt der Kunde der infra ein Entgelt, das zum Teil ver-
brauchsabhangig (Arbeitsentgelt), zum Teil unabhangig vom Warmeverbrauch des Kunden ist (Grundentgelt).
Fir das Versorgungsgebiet ,Auf der Schwand® zahlt der Kunde bei von der Fernwarme getrennter Trinkwarm-
wasser-Messung zusatzlich ein Arbeits-, ein Grund- sowie ein zusatzliches verbrauchsunabhangiges Messent-
gelt fur Trinkwarmwasser.

12.2 Das Arbeitsentgelt fir Fernwarme bemisst sich nach den an der Messeinrichtung in MWh erfassten Verbrauchs-
mengen und dem Arbeitspreis in Euro/MWh. Das Grundentgelt fir Fernwarme bemisst sich nach der vertraglich
vereinbarten Anschlussleistung in kW und dem Grundpreis in Euro/kW pro Jahr.

12.3 Das Arbeitsentgelt fir Trinkwarmwasser bemisst sich nach den an der Messeinrichtung in m? erfassten Ver-
brauchsmengen und dem Arbeitspreis fir Trinkwarmwasser in Euro/m?3. Das Grundentgelt fir Trinkwarmwasser
bemisst sich nach der Flache des Versorgungsobjekts in m? und dem Grundpreis fir Trinkwarmwasser in
Euro/m2. Das Messentgelt ist als jahrlicher Pauschalpreis festgelegt.

12.4 Die jeweils glltigen Preise und deren Bemessungsgrofien ergeben sich aus dem jeweils glltigen Preisblatt
(Anlage 2).

13. Preis- und Preisgleitklauselbestimmungsrechte

13.1 Das gesetzliche Recht der infra gemaR § 4 Abs. 1 und 2 AVBFernwarmeV, allgemeine Versorgungsbedingun-
gen nach billigem Ermessen ohne Zustimmung des Kunden zu &ndern (allgemeines gesetzliches Leistungsbe-
stimmungsrecht), bleibt durch die folgenden, spezielleren vertraglichen Preisbestimmungsrechte unberihrt.

13.2 Die infra ist berechtigt, bei einer unvermeidbaren Erhéhung ihrer Gesamtgestehungskosten fir die Erzeugung,
den Bezug oder die Verteilung von Fernwarme oder Trinkwarmwasser seit Vertragsabschluss die Preise ent-
sprechend anzupassen.

13.3 Die infra ist berechtigt, bei Veranderung oder Neueinfliihrung
a) von Steuern oder sonstigen o6ffentlich-rechtlichen Abgaben und/oder
b) von sonstigen unvermeidbaren Belastungen allgemeiner Art infolge gesetzlicher Regelungen (z.B. EEG,
KWKG, KAV, EEWarmeG, TEHG, BEHG, EDL-G etc.),
die die Kosten der Erzeugung, des Bezugs oder der Verteilung von Fernwarme oder Trinkwarmwasser unmit-
telbar erhéhen, die Preise entsprechend anzupassen.

13.4 Die Anpassungsrechte nach Ziff. 13.2 und 13.3 bestehen nur, soweit die Kostenveranderung
a) zu einer wesentlichen Erhdhung der Gesamtgestehungskosten fiihrt und
b) bei Vertragsschluss nicht vorhersehbar war.

13.5 Die infra ist berechtigt, bei vorhersehbaren, aber der Héhe nach noch nicht abschatzbaren unmittelbaren und

mittelbaren Kostensteigerungen

a) durch die sukzessive Verringerung der kostenlosen Zuteilung von CO2-Zertifikaten aus der nationalen Um-
setzung der europaischen Emmissionshandelsrichtlinie (RL 2009/29/EG vom 23. April 2009 zur Anderung
der RL 2003/87/EG zwecks Verbesserung und Ausweitung des Gemeinschaftssystems fir den Handel mit
Treibhausgasemissionszertifikaten) durch das Treibhausgas-Emissionshandelsgesetz (TEHG) und Zutei-
lungsgesetz 2012 (ZuG 2012);

b) durch den Wegfall der europarechtlichen Genehmigung der Privilegierungen des Energie- und Stromsteu-
ergesetzes;

c) durch das Energiedienstleistungsgesetz;

die die Kosten der Erzeugung, des Bezugs oder der Verteilung von Fernwarme unmittelbar oder mittelbar verteuern, die

Preise entsprechend anzupassen. Ziff. 13.4 a) gilt entsprechend.

13.6 Eine Kostenveranderung ist insbesondere dann wesentlich im Sinne von Ziff. 13.2 bis 13.5, wenn sich die Ge-
samtgestehungskosten seit der letzten Preisanpassung um mehr als 5 % verandert haben.

13.7 Fuhrt eine Kostenveranderung nach Ziff. 13.2 bis 13.5 zu einer wesentlichen Senkung der Gesamtgestehungs-
kosten, so ist die infra auf Verlangen des Warmekunden zu einer entsprechenden Anpassung verpflichtet. Ziff.
13.6 gilt entsprechend.
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13.8 Anderungen der Preise nach den Ziff. 13.2 bis 13.5 werden jeweils zum Monatsbeginn und erst nach offentlicher
Bekanntgabe wirksam. § 4 Abs. 2 AVBFernwarmeV bleibt unberihrt. Anderungen der Preise nach Ziff. 13.3 und
Ziff. 13.5 werden frihestens mit Inkrafttreten der gesetzlichen Regelung wirksam.

13.9 Eine Preisanpassung nach Ziff. 13.2 bis 13.5 ist ausgeschlossen, soweit hierdurch der Gewinn der infra erhéht
wird oder vollumfanglich entfallt oder die Gesamtgestehungskostenveranderung bereits durch ein Kosten- oder
Marktelement nach Ziff. 14 erfasst wird.

13.10 Ist bei ein- und demselben Preisanpassungstatbestand die Anwendung von allen Preisanpassungsrechten
nach Ziff. 13.1 bis 13.5 mdglich, so darf nur das speziellere Preisanpassungsrecht ausgelbt werden. Im
Zweifel gilt das Preisanpassungsrecht mit der hoheren Ziffer als spezieller.

13.11 Sollte ein in einer Preisgleitklausel in Ziff. 14 verwendeter Preisindex nicht mehr veréffentlicht werden, ein
neuer oder anderer Preisindex die Gestehungskostenentwicklung der infra wesentlich genauer abbilden oder
andert sich das Verhaltnis verschiedener Gestehungskostenarten zueinander oder die Héhe des Gewinnan-
teils wesentlich, so ist die infra berechtigt, die Preisgleitklausel entsprechend anzupassen. Bei einer Veran-
derung der tatsachlichen Kostenentwicklung zum Nachteil des Kunden, insbesondere wenn die Gesamtge-
stehungskosten in der Anpassungsperiode wesentlich geringer steigen als die Preise aufgrund der Anpas-
sung durch die Preisgleitklausel, ist die infra verpflichtet, die Preisgleitklausel entsprechend anzupassen.

13.12 Das Recht des Kunden, eine Preisanpassung durch ein Gericht Uberprifen zu lassen (§ 315 BGB), bleibt
unberihrt.

14. Preisgleitung von Grund- und Arbeitspreisen

14.1 Die Arbeits- und Grundpreise flir Fernwarme, sowie die Arbeits-, Grund- und Messpreise flr Trinkwarmwasser
unterliegen der Preisgleitung gemaf den nachfolgenden Bestimmungen.

14.2 Der Arbeitspreis flir Fernwarme und der Arbeitspreis fir Trinkwarmwasser andern sich bei einem unveranderli-
chen Anteil von 15 % (Fixanteil) zu 30 % entsprechend der Kostenentwicklung der Brennstoffkosten (G/Go), zu
15 % entsprechend der Marktentwicklung fir Fernwarme (Marktelement) (FW/FWo), zu 20 % entsprechend der
Kostenentwicklung fur Investitionsguter (IG/IGo), zu 10 % entsprechend der Kostenentwicklung der Lohnkosten
(L/Lo), zu 5 % entsprechend der Kostenentwicklung fir Strom (ST/STo) und zu 5 % entsprechend der Kosten-
entwicklung der Nahrungs- und Futtermittel (NF/NFo) nach der Formel:

G Fw 1G L ST NF
AP = APo*(0,15+0,30*—+0,15* +0,20*—+0,10*—+0,05*——+0,05* )
Go FWo 1Go Lo STo NFo
Darin sind:

AP = der jeweils glltige, neue Arbeitspreis

APo = der Basis-Arbeitspreis des Preisblattes zum 1. Oktober 2018 (68,80 Euro/MWh Fernwarme; 7,00
Euro/m?® Trinkwarmwasser)

G = der jeweils glltige Erdgasindex
Dieser wird gemaR Ziff. 14.6 und den veréffentlichten Indexwerten des Statistischen Bundesamtes
Wiesbaden in Fachserie 17, Reihe 2 ,Preise und Preisindizes fiir gewerbliche Produkte®, Ifd. Nr. 640
- Erdgas bei Abgabe an Wiederverkaufer, ermittelt.

Go =  der Basiswert des Erdgasindex fiir den Referenzzeitraum April bis Juni 2018 mit dem Wert von 78,90
(2015 = 100)

FW = der jeweils glltige Fernwarmeindex
Dieser wird gemaR Ziff. 14.6 und den verdffentlichten Indexwerten des Statistischen Bundesamtes
Wiesbaden in Fachserie 17 Reihe 2 ,Preise und Preisindizes fiir gewerbliche Produkte®, Ifd. Nr. 642-
Fernwarme mit Dampf und Warmwasser, ermittelt.

FWo =  der Basiswert des Fernwarmeindex fur den Referenzzeitraum April bis Juni 2018 mit dem Wert von
93,07 (2015 = 100)

IG = der jeweils glltige Investitionsguterindex

Dieser wird gemaR Ziff. 14.6 und den veroffentlichten Indexwerten des Statistischen Bundesamtes
Wiesbaden in Fachserie 17, Reihe 2 ,Preise und Preisindizes fiir gewerbliche Produkte®, Ifd. Nr. 3 -
Erzeugnisse des Investitionsgliterproduzenten, ermittelt.



der Basiswert des Investitionsguterindex fur den Referenzzeitraum April bis Juni 2018 mit dem Wert
von 102,93 (2015 = 100)

L = der jeweils giiltige Lohnindex
Dieser wird gemaR Ziff. 14.6 und den veroffentlichten Indexwerten des Statistischen Bundesamtes
Wiesbaden in Fachserie 16, Reihe 4.3 ,Verdienste und Arbeitskosten®, Index der tarifliche Stunden-
verdienste des Produzierenden Gewerbes und im Dienstleistungsbereich in Deutschland fiir den
Wirtschaftszweig Energieversorgung (Ifd. Positionsnummer D), ermittelt.

1Go =

der Basiswert des Lohnindex fur den Referenzzeitraum April bis Juni 2020 mit einem Wert von

Lo = 100,00 (2020 = 100)

ST = der jeweils gliltige Stromindex
Dieser wird gemaR Ziff. 14.6 und den veroffentlichten Indexwerten des Statistischen Bundesamtes
Wiesbaden in Fachserie 17 Reihe 2 ,Preise und Preisindizes fiir gewerbliche Produkte®, Ifd. Nr.622-
Elektrischen Strom, bei Abgabe an gewerbliche Anlagen, ermittelt.

der Basiswert des Stromindex fiir den Referenzzeitraum April bis Juni 2018 mit dem Wert von 102,00
(2015 = 100)

NF = der jeweils glltige Nahrungs- und Futtermittelindex
Dieser wird gemaR Ziff. 14.6 und den verdffentlichten Indexwerten des Statistischen Bundesamtes
Wiesbaden in Fachserie 17 Reihe 2 ,Preise und Preisindizes fiir gewerbliche Produkte®, Ifd. Nr.29 -
Nahrungs- und Futtermittel, ermittelt.

STo =

der Basiswert des Nahrungs- und Futtermittelindex fiir den Referenzzeitraum April bis Juni 2018 mit

NFo = 4em Wert von 105,03 (2015 = 100)

14.3 Der Grundpreis fir Fernwarme und der Grundpreis flr Trinkwarmwasser andern sich bei einem unveranderli-
chen Anteil von 35 % (Fixanteil) zu 30 % entsprechend der Kostenentwicklung fir Investitionsguter (IG/IGo) und
zu 35% entsprechend der Kostenentwicklung der Lohnkosten (L/Lo) nach der Formel:

1G L
GP =GPo*(0,35+0,30%* +0,35*—)
1Go Lo
Darin sind:
GP = der jeweils gliltige, neue Grundpreis
GPo = derfiurden Kunden giiltige Basis-Grundpreis auf Basis des Preisblattes zum 1. Oktober 2018 (36,85
Euro/kW Fernwarme; 1,65 Euro/m? Trinkwarmwasser; 19,60 Euro/a Messpreis)
IG = der jeweils gliltige Investitionsgliterindex entsprechend dem Investitionsglterindex nach Ziff. 14.2
G _ derBasiswert des Investitionsguterindex fur den Referenzzeitraum Januar bis Dezember 2017 (Jah-
0 = reswert) mit dem Wert von 100,60 (2015 = 100)
L = der jeweils gliltige Lohnindex entsprechend dem Lohnindex nach Ziff. 14.2
Lo - der Basiswert des Lohnindex flir den Referenzzeitraum Januar bis Dezember 2020 (Jahreswert) mit

einem Wert von 100 (2020 = 100)

14.4 Der Messpreis fiir Trinkwarmwasser andert sich wie die Grundpreise fir Fernwarme und Trinkwarmwasser ge-
man Ziff. 14.3.

14.5 Die Grundpreise fir Fernwarme und Trinkwarmwasser sowie der Messpreis fur Trinkwarmwasser werden je-
weils mit Wirkung ab 1. Oktober eines jeden Jahres, die Arbeitspreise mit Wirkung ab 1. Januar, 1. April, 1. Juli
und 1. Oktober eines jeden Jahres angepasst (Anpassungszeitpunkte).

14.6 Die zur Anpassung der Grundpreise und des Messpreises nach Absatz 14.3 und 14.4 verwendeten jeweils
glltigen Indexziffern des Investitionsguterindex und des Lohnindex bestimmen sich nach dem arithmetischen
Mittel der Monatswerte Januar bis Dezember des Vorjahres der Anpassung.



Die zur Anpassung der Arbeitspreise fir Fernwarme und Trinkwarmwasser nach Absatz 14.2 verwendeten je-
weils glltigen Indexziffern bestimmen sich wie folgt:

- Anpassungszeitpunkt 1. Januar: arithmetisches Mittel der Monatswerte fir Juli bis September des Vorjahres.

- Anpassungszeitpunkt 1. April: arithmetisches Mittel der Monatswerte fur Oktober bis Dezember des Vorjahres.

- Anpassungszeitpunkt 1. Juli: arithmetisches Mittel der Monatswerte fir Januar bis Marz des
Anpassungsjahres.

- Anpassungszeitpunkt 1. Oktober: arithmetisches Mittel der Monatswerte April bis Juni des Anpassungsjahres.

14.7 Die sich bei der Berechnung der Kosten- und Marktelemente ergebenden Werte werden ohne Rundung auf
zwei Dezimalstellen genau ermittelt. Die sich bei Anwendung der Preisanderungsformeln ergebenden neuen
Preise werden jeweils auf eine Dezimalstelle gerundet.

14.8 Die infra wird den Kunden Uber die Preisdnderungen unter Ausweisung der jeweiligen gednderten Indices und
Berechnung rechtzeitig durch ein aktualisiertes Preisblatt informieren.

14.9 Der Grundpreis fir Fernwdrme sowie der Grund- und Messpreis fir Trinkwarmwasser werden tagesgenau ab-
gerechnet.

15. Befreiung von der Grundpreiszahlungspflicht bei Unterbrechung der Versorgung

Wird nach § 5 Absatz 1 Ziff. 2 und § 5 Absatz 2 AVBFernwarmeV die Warmeversorgung fur einen Kalendermo-
nat unterbrochen, so entféllt fir diesen Zeitraum die Grundpreiszahlungspflicht. In allen anderen Fallen sind die
anteiligen Jahresgrundpreise unabhangig davon zu bezahlen, ob und in welchem Umfang Warme bezogen
worden ist und auf welchen Griinden eine etwaige Nichtabnahme von Fernwarme beruht. Die Einstellung der
Warmeversorgung nach § 33 AVBFernwarmeV befreit den Warmekunden nicht von der Zahlung der Jahres-
grundpreise.

16. Ablesung, Abrechnung, Abschldage und Zédhlerwechsel,

16.1 Nach Ablauf des Ablese- und Abrechnungszeitraumes, der in der Regel 365 Tage umfasst, wird das Entgelt
abgerechnet. Der Ablese- und Abrechnungszeitraum wird jeweils gesondert mitgeteilt. Die infra behalt sich eine
Anderung des Ablese- und Abrechnungszeitraumes vor. § 24 AVBFernwarmeV bleibt im Ubrigen unberihrt.

16.2 Der Kunde ist verpflichtet, monatliche Abschlage auf seinen Jahresverbrauch zu zahlen. Die Abschlagshéhe
richtet sich nach den voraussichtlichen Jahreskosten und wird dem Kunden in der Regel mit Vertragsbeginn
und in jeder Jahresendabrechnung mitgeteilt. Die Abschlage werden in Form einer Rechnung eingefordert,
wenn kein Bankeinzug vereinbart wurde.

16.3 Zum Ende eines jeden Abrechnungszeitraums und zum Ende des Lieferverhaltnisses erstellt die infra eine End-
abrechnung, in der die im mafigeblichen Abrechnungszeitraum geleisteten Abschlage mit den tatsachlich an-
gefallenen Entgelten verrechnet werden. Verlangt der Kunde eine Abrechnung in kirzeren Zeitabschnitten, so
ist er verpflichtet, die hierdurch zusatzlich entstehenden Kosten zu erstatten. Die §§ 24, 25 AVBFernwarmeV
bleiben unberihrt.

16.4 Rechnungen werden vierzehn Tage nach Zugang fallig, sofern die infra keinen spateren Falligkeitstermin mit-
teilt.

16.5 Der Kunde ist verpflichtet, bei Zahlungen die ihm zugewiesene Kundennummer anzugeben. Trifft der Kunde
keine ausdrickliche Bestimmung, wird bei mehreren falligen Forderungen aus diesem Vertrag zunachst die
alteste Forderung, bei mehreren gleich alten die Forderung mit der geringsten Sicherheit, bei mehreren gleich
gesicherten auf jede Forderung verhaltnismaRig getilgt. Eine spatere anderweitige Tilgungsbestimmung des
Kunden ist ausgeschlossen. §§ 366 Abs. 1, 367 BGB bleiben im Ubrigen unberiihrt.

16.6 Im Falle eines Kundenwechsels wahrend des vereinbarten Abrechnungszeitraumes wird auf Grundlage einer
Zwischenablesung das Entgelt anteilig abgerechnet.

16.7 Die infra ist berechtigt, einen defekten oder nach eichrechtlichen Vorschriften zu wechselnden Fernwarmezahler
durch einen elektronischen Fernwarmezahler mit Funkmodul zu ersetzen. Mithilfe dieser elektronischen Funk-
fernwarmezahler dirfen verbrauchsbezogene und systemtechnische relevante Daten erhoben, gespeichert und
verarbeitet werden.

Die in einem elektronischen Fernwarmezahler mit Funkmodul gespeicherten Daten durfen durch Empfang des
Funksignals turnusmafig (in der Regel einmal jahrlich) ausgelesen werden, soweit dies zur Abrechnung oder
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Zwischenabrechnung erforderlich ist. Sie durfen in gleicher Weise anlassbezogen ausgelesen werden, soweit
dies im Einzelfall zur Abwehr von Gefahren fir den ordnungsgemafen Betrieb der Fernwarmeversorgungs-
anlage erforderlich ist. § 20 AVBFernwarmeV bleibt im Ubrigen unberiihrt. Zu anderen Zwecken ist eine Ausle-
sung der gespeicherten Daten, auch durch Empfang des Funksignals, nicht zulassig.

16.8 Mechanische sowie elektronische Fernwarmezahler ohne Funkmodul werden von einem Beauftragten der infra
mdglichst in gleichen Zeitabstanden oder auf Verlangen der infra vom Betroffenen selbst abgelesen bzw. aus-
gelesen. Bei elektronischen Fernwarmezahlern mit Funkmodul, bei denen nicht samtliche gespeicherte Daten
per Funk Gbermittelt werden, erfolgt eine Auslesung vor Ort mit Zustimmung des Betroffenen. Dieser hat dafiir
zu sorgen, dass die Fernwarmezahler leicht zuganglich sind.”

17. Zahlungsverzug gemaR § 27 Abs. 2 AVBFernwarmeV

17.1 Bei Zahlungsverzug des Kunden werden die fir die erneute Aufforderung zur Zahlung (Mahnung) und fir die
Wiedervorlage der Rechnung durch Beauftragte der infra je Inkassogang entstehenden Kosten nach dem je-
weils glltigen Preisblatt ,Zusatzleistungen Kundenservice® berechnet.

17.2 Verzugszinsen werden gemaf § 286 Absatz 1 und § 288 BGB zur Abgeltung der entstandenen Verzugskosten
in Rechnung gestellt.

18. Einstellung der Versorgung gemaR § 33 AVBFernwarmeV

Fir eine sonst erforderlich werdende Einstellung sowie fiir die Wiederaufnahme der Versorgung gemaf
§ 33 AVBFernwarmeV wird dem Kunden jeweils die entstehenden Kosten nach dem jeweils gliltigen Preisblatt ,Zusatzleis-
tungen Netz“ berechnet.

19. Vertragslaufzeit, Kiindigung

19.1 Der Vertrag hat eine Dauer von 10 Jahren ab vereinbartem Lieferbeginn. Er verlangert sich um jeweils weitere
5 Jahre, soweit er nicht von einer Partei mit einer Frist von neun Monaten gekindigt wird.

19.2 Hat der Warmekunde bereits vor vereinbartem Lieferbeginn ohne einen ausdriicklichen Vertrag Fernwarme aus
dem Verteilungsnetz der infra entnommen, ist die erste Entnahme der Fernwarme als Laufzeitbeginn maf3geb-
lich.

19.3 Werden uber einen Hausanschluss ein oder mehrere Warmekunden versorgt, so bewirkt die Beendigung des
Anschluss- und Versorgungsvertrages mit dem Anschlussnehmer gleichzeitig auch die Beendigung des Ver-
tragsverhaltnisses mit den Warmekunden.

19.4 Das Recht zur aulierordentlichen Kiindigung, insbesondere in den Fallen der §§ 32 Abs. 3 und 4, 33 Abs. 4
AVBFernwarmeV, bleibt unberthrt.

20. Mehrwertsteuer
Allen genannten Nettopreisen ist die Mehrwertsteuer in der jeweils geltenden Héhe hinzuzurechnen.
21. Schlichtungsverfahren

Fragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit Ihrer Energielieferung kdnnen an unseren Verbraucherser-
vice per Post (infra flrth unternehmensgruppe, Leyher Stral3e 69, 90763 Firth), per Telefon (0911 9704-4000)
oder per E-Mail (kundenservice@infra-fuerth.de) gerichtet werden.
Bundesweite Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle
Zur Beilegung von Streitigkeiten, die Verbrauchervertrage in den Bereichen Fernwarme und Wasser betreffen,
kann ein Schlichtungsverfahren bei der bundesweiten Allgemeinen Verbraucherschlichtungsstelle beantragt
werden. Voraussetzung dafiir ist, dass der Verbraucherservice unseres Unternehmens angerufen wurde und
keine beidseitig zufriedenstellende Losung gefunden wurde. Die Kontaktdaten der Bundesweiten Allgemeinen
Verbraucherschlichtungsstelle sind derzeit: Bundesweite Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle, Strabur-
ger Stralte 8, 77694 Kehl am Rhein, Telefon: 07851/79579-40, Telefax: 07851/79579-41, Internet: www.ver-
braucher-schlichter.de, E-Mail: mail@verbraucher-schlichter.de

22. Datenschutz

22 1 Verantwortlicher fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Sinne der Europaischen Daten-

schutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) ist die infra furth gmbh, Leyher Str. 69 90763 Furth, Tel. (0911) 9704-
4000, Fax (0911) 9704-4001, kundenservice@infra-fuerth.de.
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Unsere ausfiihrlichen Datenschutzerklarungen kénnen Sie unter www.infra-fuerth.de/datenschutz nachle-
sen.

22.2 Ein Datenschutzbeauftragter wurde durch die infra fiirth unternehmensgruppe bestellt und steht Ihnen fiir Fra-
gen zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten unter datenschutz@infra-fuerth.de, Tel.: (0911) 9704-
4000 zur Verfigung.

22.3 Wir verarbeiten personenbezogene Daten des Kunden (insbesondere die Angaben des Kunden im Zusammen-
hang mit dem Vertragsschluss) zur Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung des Energieliefervertrages so-
wie zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung nach MaRRgabe der einschlagigen daten-schutz-
rechtlichen Bestimmungen (z. B. der Europaischen Datenschutzgrundverordnung EU-DSGVO), insbesondere
Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), insbesondere § 31 BDSG, sowie des
Messstellenbetriebsgesetzes (MsbG). Der infra firth gmbh behalt sich zudem vor, personenbezogene Daten
Uber Forderungen gegen den Kunden bei Vorliegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG, Art. 6 lit. b) oder f)
EU-DSGVO an Auskunfteien zu Ubermitteln.

22 .4 Eine Weitergabe |hrer Daten erfolgt nur, soweit eine Rechtsgrundlage dies gestattet. Innerhalb der infra erhalten
diejenigen Stellen lhre Daten, die diese zur Erflillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten oder zur
Erflllung ihrer jeweiligen Aufgaben bendtigen (z. B. Vertrieb und Marketing). Dritte erhalten Daten, wenn es
nach Art. 6 Abs. 1 b EU-DSGVO zur ordnungsgemafen Durchfiihrung des Energieliefervertrages erforderlich
ist bzw. wenn es nach Art. 6 Abs. 1 ¢ EU-DSGVO flir den Verantwortlichen eine rechtliche Verpflichtung zur
Ubermittlung gibt. Hierunter fallen auch Ubermittlungen, wie z.B. an Netzbetreiber und Messstellenbetreiber
oder wenn Sie uns lhre Einwilligung zur Datenlbermittlung erteilt haben.

22.5 lhre personenbezogenen Daten werden zur Begriindung, Durchfihrung und Beendigung eines Energieliefer-
vertrages und zur Wahrung der gesetzlichen Archivierungs- und Aufbewahrungspflichten (z. B. § 257 HGB, §
147 AQO) solange gespeichert, wie dies fur die Erfullung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direkt-
werbung und der Marktforschung werden die personenbezogenen Daten solange gespeichert, wie ein tiberwie-
gendes rechtliches Interesse an der Verarbeitung nach Maflgabe der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen
besteht oder eine entsprechende Einwilligung vorliegt.

22.6 Sie haben gegenuber der infra firth gmbh das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung der
Verarbeitung, Datentibertragbarkeit und Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehérde nach MaRRgabe der
einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere nach Art. 15 bis 21 EU-DSGVO.

22.7 Sie konnen jederzeit der Verarbeitung Ihrer Daten fur Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung
gegenuber der infra furth gmbh widersprechen. Telefonische- oder E-Mail-Werbung durch die infra flrth unter-
nehmensgruppe erfolgt nur mit vorheriger ausdricklicher Einwilligung des Kunden, bei Gewerbekunden nur mit
zumindest mutmaRlicher Einwilligung des Kunden.

23. Sonstige Bestimmungen

23.1 Anderungen oder Erganzungen des Vertrages sollen zu ihrer Nachweisbarkeit schriftlich dokumentiert werden.
Gleiches gilt fur Anderungen dieser Schriftformklausel. Miindliche Nebenabreden bestehen bei Vertragsschluss
nicht. FUr einseitige Gestaltungsrechte, insbesondere Leistungsbestimmungsrechte und Kiindigungen, ist es
abweichend von Satz 1 ausreichend, wenn das Gestaltungsrecht von einer Partei schriftlich dokumentiert wird
und der anderen Partei zugeht. § 2 und § 32 Abs. 6 AVBFernwarmeV bleiben unberihrt.

23.2 Sitz der fur den Kunden zustandigen Betriebsstelle im Sinne von § 34 AVBFernwarmeV (Gerichtsstand) ist
Farth.
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